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Sdzlesmenin taraflari: isbu Dogal Gaz Kullanim Sézlesmesi (“Sdzlesme”) KAYSERIGAZ Kayseri Dogal
Gaz Dagitim Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi (is bu sézlesmede bundan sonra DAGITIM SIRKETI
olarak anilacaktir) ile dogal gaz kullanacak olan ve yukarida acik kimligi/nvani yer alan gergek veya
tiizel kisi (is bu sézlesmede bundan sonra ABONE olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir. is bu
Sozlesmenin konusu; Dogal gazin ABONE’ ye satisinin hangi kosullarla gergeklestirilece@i ve taraflarin
karsilikli hak ve yukumluluklerinin dizenlenmesidir:

ABONE; is bu soOzlesmeyi imzalamakla;»4646 sayili Dogal Piyasasi Kanunu ve Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) ilgili mevzuatlarina (Dogal gaz piyasasina iligkin yururlukteki ve sonradan
yururlige girecek tum Kanun, yonetmelik;, teblig, genelge ve Kurul Kararlari ve sair duzenlemeler ile ilgili
tiizel kisinin sahip oldugu lisans veya lisanslar)) DAGITIM SIRKETI teknik sartnamelerine ve abonenin
faturasini olusturan unsurlardan biri olan Boru Hatlar ile Petrol Tagsima A.S (Tedarik¢i) tarafindan
uygulanan dogalgaz satis tarifelerine /* uygulamalarina ve bu tarifelerde/uygulamalarda meydana
gelebilecek degisikliklere kosulsuz uymayi, bunlarin 6ngérdigu hukim ve yukumlultkleri eksiksiz olarak
yerine getirmeyi, yururlige girecekimevzuata ve tarifelere gore olusacak tum bedelleri ve dogacak farklari
ddemeyi pesinen kabul ve taahhit eder. isbu diizenlemeler ve bu diizenlemelerde meydana gelecek tim
degisiklikler Dogal Gaz< Kullanim Sozlesmesi'nin ayrilmaz pargalari olup, meydana gelebilecek
degisiklikler yirurlige @irdikleri. tarih itibariyle sézlesme hilkmii olarak uygulanir. isbu sézlesmenin
uygulanmasindan ve{yerumlanmasindan ortaya g¢ikacak sorunlarda EPDK ilgili mevzuatlari ile diger
mevzuat hukimleri dikkate alinarak ¢ozum olusturulacaktir.

ABONE; Dogal gaza gecis sartlarini saglamada ve dogal gaz kullanim seklini belirlemede ilgili kanunlara
gore (Kat Mulkiyeti Kanunu, Enerji Verimliligi Kanunu ve ilgili mevzuat) islemlerini yaptigini ve yapacagini,
bundan kaynakl dogabilecek her turlu hukuki ve cezai mueyyidelerin sorumlusunun kendisi olacagini
kabul ve taahhut eder.

isbu sdzlesme “Dogal Gaz Uygunluk ve Gaz A¢ma Belgesi” degildir. ic tesisat ekiplerimiz tarafindan
adreste bulunan i¢ tesisatin kontrolu sonucunda DAGITIM SIRKETI tarafindan onay verilmeden dogal
gaz kesinlikle kullanilamaz.

isbu s6zlesme ekleriyle birlikte ayriimaz bir bitindr.
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Sozlesmede bulunan bilgi ve hukumleri kabul ettigimi ve 6rnegini aldigimi beyan ederim.

DAGITIM §iRKETi ABONE
Adi Soyadi, Imza/Kage Adi Soyadi, Imza

A- Genel Yukiumlulikler:

1. isbu sézlesmede kullanilan terimlere iligkin tanimlarda 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuat hukumlerinde belirtilen tanimlar dikkate alinir.

2. ABONE, sOzlesmede yazili adresine yapilacak her turla bildirim ve tebligatin, gegerli oldugunu ve
belirtmis oldugu telefon (SMS) ve/veya e-posta adresine yapilacak bildirimlerin de kendine yapiimig
oldugunu kabul eder.

3. ABONE, iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri, 15 (on bes) gin icinde DAGITIM
SIRKETI’'ne, kendisine sunulan hizmet kanallarini kullanarak (yazih, cagri merkezi veya cevrimigi
kanallar aracilhigiyla) bildirmelidir. Aksi halde ABONE sozlesmede yer alan iletisim kanallarina yapilan
bildirim gegerli olacaktir. Bu durumdan dolayi ABONE ugrayabilecegi zararlardan DAGITIM SIRKET/'ni
sorumlu tutamaz ve eski iletisim kanallarina yapilan bildirimden delayi ugrayabilecegi tum zararlardan
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. ABONE tarafindan adresini terk etme, kiralama, tamamen
veya kismen baskasina kullandirma, sirket unvan yeya.nev’i degistirecek durumu tuaranden bir bildirim
halinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan abonelik fesih ile'son endeks okunarak dogal gazi kesilir ve
faturalandirihir, kullanacak ilgili kisi ya da sirket adina yeniden abone olunmasi zorunludur. Aksi halin
ihbar veya tespiti halinde dogal gaz arzi kesilir ve usulsuz dogal gaz kullanimina iligkin hukimler
uygulanir.

4. Taraflar, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin birinci fikrasi hukamleri
geregince, kanunda belirtilen delil vasitalarinin yani sira; telefon (SMS dahil), faks ve e-postayla
gonderilen bilgi ve/veya belgelerin, tum muhaberat ve bildirimlerin, bu S6zlesme’den kaynaklanabilecek
veya bu Sozlesme’yle ilgili olan herhangi.bir davanin, yasal takibatin, arabuluculuk, uzlastirmacilik, il ve
ilge tuketici hakem heyetleri nezdinde gorulen yargi faaliyetleri veya her turli uyusmazlik ve ihtilafin halli
bakimindan taraflar arasinda yasal delil tegkil edecegini simdiden beyan, kabul ve taahhut ederler.

5. Mucbir Sebep :

5.1 Maucbir Sebep; Mucbir sebebe konu olayin; olaydan etkilenen tarafin kontroli disinda olmasi,
olayin s0z konusu olaydan etkilenen tarafin gereken 06zeni gostermesine ragmen objektif olarak
Onlenemeyen, 6ngorulemeyen veya kaginilmaz olmasi, olayin olaydan etkilenen tarafin isbu So6zlesme’
den kaynaklanan yukumluluklerini yerine getirme kabiliyetini maddi olarak onemli dl¢ude olumsuz
etkilemesi, olaydan etkilenen tarafin olayin etkilerinden kaginmak ve sonuglarini hafifletmek igin
gereken butun makul tedbirleri almasi, gereken 6zeni gostermesi ve makul alternatif tedbirleri almasi ve
olayin olaydan etkilenen tarafin isbu S6zlesme’ den dogan yukumlaltklerini ifada temerride dusmesine
objektif olarak sebep olacak nitelikte olmasi gerekir.

5.2 Micbir Sebep Halleri: isbu Sézlesme’ nin Madde 5.1.” de éngériilen kosullarin gergeklesmesi
sartiylaiasagidaki haller mucbir sebep olarak degerlendirilecektir:

5.2.1.Deprem, sel, yildirnm, toprak kaymasi gibi tabii afetler ve salgin hastaliklar,

5.2.2_Savas ve teror eylemleri,

5.2.3 'Yangin, patlama, sabotaj,

5.2.4 lletim ve/veya dagitim sebekesinin bir kismini veya kisimlarini, boru hatti giizergahindaki
bir alani veya alanlarini genel anlamda etkileyebilecek yapisal degisiklik veya gelismeler,
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5.2.5 Dogalgaz arzini engelleyen teknik sinirlama ve zorunluluklar,

5.2.6 Dogalgaz arzindaki azaliglar,

5.2.7 Teknik arizalar,

5.2.8 DAGITIM SIRKETI' nin dogalgaz temin etmek igin akdetti§gi herhangi bir Sézlesme
kapsaminda ortaya ¢ikan mucbir sebep(ler) sonucu ABONE’ ye dogalgaz arz edememesi,

5.2.9 Taraflarin S6zlesme kapsamindaki yukidmluliklerini etkileyecek isbu Sozlesme tarihinden
sonra g¢ikan kanunlar, yonetmelikler ve her turli hukuki dizenleme ve/veya yerel veya
merkezi kamu kurumlari tarafindan alinan idari kararlar ve/veya adli kararlar ile mahkeme
kararlari.

ABONE, isbu Sozlesme kapsamindaki “Asgari Alim Taahhudu” miktarlarinin azalmasina yol agabilecek
“Mucbir Sebep Halleri” nin, isbu Sozlesme Madde 16.1." de sayilan kosullar ve isbu S6zlesme Madde
5.2’ de ifade edilen “Mucbir Sebep Halleri” ile sinirli oldugunu kabul eder.

5.3 Miicbir Sebep Sayilmayan Haller:

ABONE, asagida “Mucbir Sebep Sayilmayan Haller” olarak siralanan durumlarin ortaya c¢ikmasi
halinde, isbu So6zlesme’ de yer alan yukumlulUklerinin devam edecegini kabul eder.

Asagida belirtilen hususlarla sinirli olmamak kaydiyla,

5.3.1 Dogalgaz talep ve fiyatlarina iligkin olanlar-dahil fakat bunlara munhasir olmaksizin serbest
piyasa sartlarindaki konjonkturel degisimler, yurt icinde ve disinda ortaya gikabilecek kriz
vb. her turlt olumsuz ekonomik durum,

5.3.2 Her ne sebeple olursa olsun ABONE’ nin isbu sdzlesmedeki dogalgazin kullanimi
sonucunda urettigi elektrik de. dahil /her tarld mali, hizmeti, Grinu veya ticari varliklari
satamamasi, iletim sistemine aktaramamasi, pazarlayamamasi, bedelini tahsil edememesi
gibi sebeplerden kaynaklanan sorunlar, mucbir sebep hali olarak sayilmayacaktir.

5.3.3 Eger herhangi bir taraf mucbir sebep hali nedeniyle bu Sézlesme’ deki yukumliltklerini
kismen veya tamamen yerine getiremez duruma gelirse, mucbir sebep halinin ortaya
citkmasindan itibaren'durumu derhal diger tarafa yazil olarak bildirecektir.

Mucbir sebepten etkilenen taraf makul gayreti géstererek mucbir sebep durumunu ortadan kaldirmaya
calisacak ve mucbir sebep halini, ortaya ¢iktidi tarihi, nedenini, muhtemel suresini kargi Taraf'a yazili
olarak bildirecektir. Sayet'mucbir sebep olayinin ortaya ¢ikmasindan itibaren en ge¢ 3 (Ug) gunluk sure
icerisinde mucbir sebepten etkilenen Taraf diger Tarafa bahse konu bildirimi yapmaz ise, mucbir
sebepten etkilenen taraf.mucbir sebepten kaynaklanan haklarindan feragat etmis sayilacaktir.

5.4. ABONE tarafindan sunulan yazili bildirimin DAGITIM SIRKETI tarafindan incelenmesi neticesinde,
sOz konusu belgedeki iddiasini destekleyen ek belgeler ile belgeyi aciklayici bilgiler DAGITIM SIRKETI
tarafindan talep edilebilecektir.

Mucbir sebep bildiriminde yer alan iddialarin gerek konu, gerekse sekil sartlari itibariyle isbu S6zlesme
Madde 5.1. Madde 5.2. ve Madde 5.3." de sayilan kosullari ve hallerini saglayamamasi halinde, s6z
konusu bildirime. konu miicbir sebep hali DAGITIM SIRKETI tarafindan kabul edilmeyecektir. Ayrica,
ABONE miicbir sebebin bitis tarihine iligkin olarak DAGITIM SIRKETI’ ne derhal bildirimde bulunacaktir.

5.5.ABONE" den kaynaklanan ve isbu Sozlesme Madde 5.2.7." de belirtilen teknik arizalar nedeniyle
ABONE’ nin kismen veya tamamen dogalgaz kullanamamasi halinde, mucbir sebep hali nedeniyle isbu
sozlesmede belirlenmis bir tlketim miktari var ise, Yillik S6zlesme Miktar’’ nin %12’ siile sinirli olacaktir.
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5.6.isbu Sdzlesme Madde 5’ de, Taraflarin miicbir sebep halinin ortaya ¢iktigi tarihe kadar isbu Sézlesme
nedeniyle dogmus olan yukumluluklerini (6demeye iligkin yukumlultkler dahil) yerine getirmesine mani
teskil etmeyecektir.

5.7. ABONE’ nin dogalgazi kullandigi Tesis’ teki grev veya lokavt;

- Grev ve lokavtin baglangicinda; grev veya lokavtin mevcut olup olmadigini, grev veya lokavtin
baslama tarihi ve dogalgaz tuketilen Tesis’ te Uretim yapilamamasi nedeniyle kismen veya
tamamen dogalgaz kullanilamadigini gosterir ilgili yerel mahkemeden tespit:karar

- Grev ve lokavtin bitiminde de ayni hususlari igeren ve grev ve lokavt nedeniyle ne kadar dogalgaz
kullanilamadigini belirten ikinci bir mahkeme karari almasi ve alinan bu mahkeme kararlarinin
madde 5.4. ve 5.5. de yer alan siirelere uygun olarak DAGITIM SIRKETI’ ne bildiriimesi sartiyla
mucbir sebep olarak degerlendirilebilecektir.

6. ¢ tesisat proje onayina miiteakip, gerekli belgelerin DAGITIM SIRKETi'ne ibrazindan ve ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenmis guvence bedelinin tahakkukundan ve/veya tahsilinden sonra igsbu s6zlesme
imzalanir.

ic tesisata gaz verilmesi; ilk abonelik sézlesmesinin imzalanmasindan sonra yakici cihazlarin tesis
edilmis olmasi sartiyla, DAGITIM SIRKETI yetkilisi veya tesisatin kontrolii icin yetkilendirdigi sertifikall
firma yetkilisi, i¢ tesisatin yapim ve/veya montajindan sorumlu olan sertifikali firma yetkilisi ve ABONE’nin
birlikte imzaladigi tesisatin imalatini yapan usta bilgisinin‘de.yer aldigi bir tutanakla kayit altina alinir.
DAGITIM SIRKETI, yaptirilan i¢ tesisat ilgili mevzuathiikiimlerine gére, tesisatin kontrol ve onayi igin
kendisine yapilan miracaat tarihinden itibaren en ge¢ 7 (yedi) is giini iginde kendi teknik personeline
veya i¢ tesisatl yapan firma disinda kendi adina calisan sertifika sahiplerine kontrol ettirir ve i¢ tesisati
uygun bulmasi halinde onaylar. Ayni adreste yapilacak tdm yeni s6zlesme sonrasi dogal gazin agiimasi;
sézlesmenin imzalanmasindan itibaren en gec¢ 5 (bes) giin icinde, yine DAGITIM SIRKETI veya kendi
adina caligan sertifikali sirket tarafindan i¢tesisat kontrolunun yapilmasi ve ig tesisatin uygun bulunmasi
halinde mimkiin olacaktir. i¢ tesisatin uygunsbulunmamasi halinde, DAGITIM SIRKET/I’ nin tespitleri
dogrultusunda tesisata iligkin eksiklikler ilgisine gore sertifikali firmalar ve/veya ABONE’ ler tarafindan
giderilerek tesisat mevzuata uygun hale getirilir. Bu durumda tesisati uygun hale getiren sertifikali firma
ve/veya ABONE tarafindan DAGITIM SIRKETI’ ne yapilacak basvurudan sonra tesisat 5 (bes) is glinii
icinde kontrol edilir ve dogal gaz kullanima acilir.

7. Hem baglanti hatti hem dedg tesisata gaz verildikten sonra, arizali ekipman veya yakici cihaz degigimi
de dahil olmak tizere proje tadilati gerektiren her tiirlii miidahaleler igin DAGITIM SIRKETI’ ne, sertifikall
firma tarafindan sunulacak projeye veya yakici cihaz degisim formuna gére DAGITIM SIRKETI’ nin tim
i¢ tesisatl kontrolu ile tesisata uygunluk vermesinden sonra tekrar devreye alma saglanir.

8. i¢ tesisat haricindeki baglanti hatti, servis hatti, servis kutusu, sayag, basing diisirme ve 6lgim
istasyonu, otomatikrhacim dizeltici ve sair ekipmanlarin miilkiyeti, DAGITIM SIRKETi'ne aittir. Bu
ekipmanlarin koruma ve guvenliginden ABONE sorumludur. ABONE, bu ekipmanlar tzerinde herhangi
bir islem, ayarve degisiklik yapamaz. Vuku halinde isbu s6zlesme hukiumleri, EPDK’nin ilgili mevzuat
ve diger mevzuat hikimleri uygulanir. isbu sézlesmenin herhangi bir nedenle sonlanmasi durumunda
ABONE, tiim bu ekipmanlari DAGITIM SIRKETi’'ne eksiksiz ve ¢aligir durumda teslim etmek zorundadir.
Sayaglarin sokiilmesi, takilmasi, degistirilmesi, kontrolii ve benzeri her tiirlii islem DAGITIM SIRKETI
ve/veya DAGITIM SIRKETI tarafindan yetkilendirilmis firmalar tarafindan gergeklestirilir. ABONE’ nin
sayacinda meydana gelen ve dogal gaz arzinin surdurulmesini engelleyen tum ariza ve sorunlar,
DAGITIM SIRKETI’ ne ariza bildirimi yapildiktan sonra, en ge¢ 24 saat igerisinde giderilir.

9. Dogal Gaz Abonelik Sézlesmesi sona eren abonenin DAGITIM SIRKETi’nde bulunan giivence bedeli,
tum bor¢larin 6denmis olmasi kaydiyla ilgili EPDK mevzuati ¢ercevesinde guncellestirilerek, abonelik
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s6zlesmesinin sona ermesine iligkin talep tarihinden itibaren en ge¢ on bes gun igerisinde aboneye veya
onun yetkili temsilcisine iade edilir. Sozlesme fesih iglemleri sonrasinda, guvence bedeli iadesi yapilacak
ABONE’ nin muhatap ve TCKN bilgileri Gzerinden yapilacak kontrol neticesinde, vadesi gegcmis veya
yasal takibe ugramis fatura borglari olmasi halinde bu borg¢lar givence bedeli alacagindan mahsup
edilerek kalan bakiye ABONE’ ye iade edilir. ABONE’ den kaynaklanan nedenlerle sayacin son
endeksinin tespit edilememesi halinde isbu sure, son endeksin tespit edildigi tarihten itibaren islemeye
baglayacaktir.

DAGITIM SIRKETI tarafindan ABONE'’ye yansitilacak saya¢ agma-kapama bedeli, usulsiizliik bedeli,
servis kutusu sokum bedeli, perakende satis fiyati ve sistem kullanim bedeli, EPDK tarafindan yurarlige
konulan Mevzuat ve Kurul Kararlar, Tedarikgi Sirketler, iletim Sirketi ve ilgili diger Kamu kurum ve
kuruluglar tarafindan yayinlanan fiyat tarifelerine iliskin bedeller dogrultusunda tahakkuk ettirilir.

Bu bedellerin giincellenmesi halinde giincellenen bu bedeller giincelléndigi tarih itibariyle DAGITIM
SIRKETI tarafindan uygulanir, tim bu bedeller internet sitesinde yayimlanir ve gecerli oldugu dénem
boyunca internet sitesinde duyurulur. Guncelleme halinde; ABONE’ye . guncel bedeller Uzerinden
tahakkuk yapilir.

10. isbu sézlesmeden dogdabilecek her tiirlii vergi, resim ve(harclarla diger kamusal miikellefiyetler
ABONE'ye aittir. ABONE, Kanun ile ilgili EPDK mevzuat ve kararlari cercevesinde belirlenen; guvence
bedeli, dogal gaz tarifeleri fiyatlandirma ve iade esaslarina uymak ve bu bedelleri 6demekle yukumludur

11. Sozlesme, belirsiz sireli olup, ABONE dilerse DAGITIM SIRKETI' ne yazili ve/veya DAGITIM
SIRKETPnin hizmet sundugu alternatif kanallar araciligiyla bildiimde bulunarak ve sOzlesmesel tum
yukumlalUklerini yerine getirmis olmasi sartiyla s6zlesmesini gerekge gostermeksizin sona erdirebilir.

12. DAGITIM SIRKETI'nin bilgisi diginda, dogal gaz dagitim sebekesine ABONE tarafindan miidahale
edilmesi nedeniyle gerek kendisine ve gerekse 3. Sahislara, kurum ve kuruluslara, cevreye gelebilecek
her turlu zarar ve ziyandan hukuki ve cezai olarak ABONE sorumludur.

13. ABONE’nin serbest tuketici statisunde olmasi halinde tedarikgisini degistirme hakki bulunmaktadir.
ABONE’nin isbu hakkini kullanip sdzlesmeyi fesih etmesi halinde mevzuatta belirlenen siire igerisinde
ve mevzuattaki yukumluldklerini yerine getirmesi kaydi ile diledigi tedarik¢i ile yeni bir s6zlesme
imzalayarak ve DAGITIM SIRKETI ile Tagima Hizmeti S6zlesmesi (TAHIS) ve Teslim Hizmeti Sdzlesmesi
(TEHIS) siireclerini tamamlayarakstedarikgisini degistirebilecektir. Bu siiregten sonra DAGITIM SIRKETI
tarafindan verilecek olan tagsima hizmetine yonelik verilecek hizmetlerle ilgili hususlar Tasima Hizmeti
Sézlesmesi ile yiritilecekti. ABONE, DAGITIM SIRKETiI'nden dogal gazi tedarik ederken farkli bir
tedarikgiden dogal gazi temin etmek istemesi halinde, yeni tedarik¢i ve DAGITIM SIRKETI arasinda
yapilacak olan TAHIS ve/TEHIS‘in yeni takvim yili basindan itibaren gecerli olacagini kabul eder. Farkli
bir tedarikgiden dogal gaz alan serbest tiiketici, DAGITIM SIRKETI’'nin bu sézlesmeden dogan ve
vermeye devam ettigi hizmetlere karsi ilgili mevzuatta belirtilen yakumlultklerini yerine getirmeyi ve
DAGITIM SIRKETI'nin belitledigi diizenlemeleri kabul ve taahhiit eder.

14. ABONE, sayaca wve varsa hacim duzeltici cihaza higbir sekilde mudahale etmemekle ve bu
ekipmanlari DAGITIM SIRKETI'nin erisimini engellemeyecek sekilde korumakla yiikiimliidiir. Sayaca ve
hacim duzelticiye disaridan yapilan mudahale sonucu olugsacak her turll hak kaybi, zarar ve ziyan abone
tarafindan karsilanir.

B - Gaz Arzinin Durdurulmasi ve Tekrar Saglanmasi :
DAGITIM SIRKETI’ nce;
1. ABONE’ nin belli bir stre i¢in dogal gazi kullanmak istememesi halinde o doneme kadar tukettigi dogal

gazin bedelini 6demesi sartiyla ¢ gun iginde,
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2. ABONE' nin; faturasinin son 6deme tarihinden itibaren on beg gun icerisinde 6denmemesi halinde
fatura borcundan dolayl dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (U¢) is gunu onceden kisa mesaj,
telefon, e-posta, adrese ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden en az ikisi yoluyla
haber verilmesi kaydiyla,

3. Mahkeme veya Kurul Kararina istinaden ya da kacgak veya usulsuz dogal gaz kullanildiginin tespiti
halinde,

4. ABONE’ den kaynaklanan nedenlerle sayacin en az iki fatura donemi okunamamasindan dolay!
DAGITIM SIRKET ince birakilan bildirime tg¢ is gunu i¢cinde cevap verilmemesi halinde,

5. ilgili Mevzuatin 63 (incii maddedeki hallerinde,
6. Bina kolon tesisatinda tadilat gerekmesi durumunda,

7. Qst uste U¢ faturalandirma doneminde tuketiciden kaynaklanan nedenlerle ulasilamayan sayaglar igin
DAGITIM SIRKETI’ nce aboneye yapilan bildirim neticesinde durumun_belgelendiriimesi sartiyla, G¢ gun
icinde sayacin ulasilabilir duruma getiriimemesi durumunda,

8. Periyodik kontrollerde ABONE’ den kaynaklanan nedenlerden dolay! Ug¢ defa arka arkaya i¢ tesisatin
kontrolinun yapilamamasi durumunda,

9. Yillik saya¢ kontrollerinde veya DAGITIM SIRKETI tarafindan gerceklestirilen saha kontrollerinde
ABONE’ den kaynaklanan nedenlerden dolayi bildirim birakilmasi sartiyla U¢ defa arka arkaya sayacin
kontrolinun yapilamamasi durumunda,

10. Guvence bedelinin taksitlendiriimesi halinde, taksitlerden herhangi birinin son 6deme tarihinden
itibaren on bes gun igerisinde 6denmemesi durumunda, dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (ug) is
gunu onceden kisa mesaj, telefon, e-posta, ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden
en az ikisi yoluyla haber verilmesi suretiyle,

11. ilgili mevzuat geregince, haberlesme sistemi veya otomatik hacim diizeltici tesis edilmesine veya
guvence bedeli uygulamalari konusunda belirlenen guncellemeye iligkin yukumliluklerin yerine
getirilmemesi halinde ilgili serbest tuketiciye.dogal gaz arzinin durdurulacagina dair gerekli bildirimlerin 1
(bir) ay 6nceden yapilmis olmasi kaydiyla,

12. Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu hallerde,

dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur ve'bu hususlar ABONE sozlesmesinde belirtilir. Hizmeti durdurulan
sayaglarin okumasi da 48 inci madde hukumleri kapsaminda yapilir.

Birinci fikranin (2) maddesinde belirtlen 6denmemis faturalara esas tuketim miktarinin hesaplanan
karsihdinin G4 sayagclar icin belirlenen saya¢ agcma-kapama bedelinin 3 (U¢) katini gegmemesi halinde
gaz arzi durdurulamaz. Ancak faturanin 3 (Ug) ay odenmemesi halinde miktara bakilmaksizin (2)
maddesinde belirtilenyontemle gerekli bildirimlerin yapiimasi kaydiyla dogal gaz kesilerek hizmet
durdurulabilir. Ayrica;

a. 65 yas ustu tuketicilerin,

b. Hayati risk taslyacak sekilde siirekli cihaza bagh olarak yasayan ve raporlari DAGITIM SIRKETP
ne ibraz edilen bireylerin ikamet ettikleri adreslerdeki tuketicilerin,

c. Diger mevzuattaki kriterleri tagiyan sehit aileleri ve muharip/malul gazi tiketicilerin,

bir aboneligine ait faturanin en az iic dénem ddenmemesi ve DAGITIM SIRKETI tarafindan (2) maddede
belirtilen yontemle gerekli bildirimlerin yapilmasi kaydiyla gaz arzi durdurulabilir. Borcun 6denmesine
iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde DAGITIM SIRKETI tarafindan 4 (dért) esit taksit yapilir. Birinci
fikranin (3) ve (4) maddeler hari¢, dogal gaz hizmet kesintileri mesai saatleri iginde ve resmi tatil gunleri

7/21



diginda yapilir. Konut ABONE’ leri igin cuma gunleri ve resmi tatillerin basladigi ginden 6nceki gun kesinti
yapilamaz. Ayrica yukarida belirtilen hizmet kesintileri ile ilgili olarak gonderilecek bildirim agik ve kolay
anlasilabilir bir sekilde duzenlenir, iceriginde hizmet durdurma tarihi ve gerekgesi ile bu konuda daha
fazla bilgi alinabilmesi i¢cin DAGITIM SIRKETI’ nin telefon numaralari yer alir.

Dogal gaz hizmet kesintisi yapildiginda, tiketicinin adresine hizmetin durdurulduguna dair gerekgeli
bildirim birakilir. Ayrica, tuketici telefonuna kisa mesaj ile bildirim gonderilir.

ABONE'’ ye Yeniden Dogal Gaz Verilmesi

Dogal gazi kesilen ABONE’ nin, yiikiimliiliklerini yerine getirmesi ve DAGITIM SIRKETI'ne basvurusu
uzerine, 44 Uncu maddenin birinci fikrasinin (c) ve (e) bentleri haric ABONE’ ye 24 (yirmi dort) saati
gecmeyecek sekilde en kisa surede yeniden dogal gaz verilir.

44 incu maddenin birinci fikrasinin (c) ve (e) bentlerinde tanimlanan durumlarda ise, bu sure s6z konusu
durumun ortadan kalkmasindan itibaren baglar.

Ancak, gerekiyorsa i¢ tesisatin kontrol ve testlerine iliskin iglemler pbu sure iginde yeniden yapilir. Dogal
gazi 44 Uncu maddenin birinci fikrasinin (a), (e), (f), (h), (1) ve (k) bentleri‘hari¢c diger hikumlerine gore
kesilen ABONE’den, ilgili yil igin Kurul tarafindan belirlenen saya¢ agcma kapama bedeli alinir.

C - Kagak ve Usulsiiz Kullanima iligkin islemler:

1. ABONE’ nin dagitim veya olcum sistemine ya.da tesisata herhangi bir sekilde mudahale edilerek
tuketimin dogru tespit edilmesini engellemek suretiyle, tuketimin eksik veya hatali dlgulerek ya da hig
Olciimeden veya yasal sekilde tesis edilmis sayagtan gecirimeden mevzuata aykiri bir sekilde
tuketilmesi, kagak dogal gaz kullanimi olarak kabul edilir.

2. Kacak dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, olgum ve kontrol sonuglarina gére duzenlenen belgelere
dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanim siresi ve bu sure igerisinde tuketilen dogal gaz miktari
dikkate alinarak DAGITIM SIRKETI tarafindan.bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk ettirilecek bedel
icerisine, sebep olunan zarar ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dogal gaz miktari karsiligi bedel ve
hesaplanan bu miktarin 2 (iki) kati karsihgrkagak kullanim bedeli yansitilir. Kagak kullanimin ayni tuketici
tarafindan iki yil icerisinde tekrari halinde her bir tekrarda kacak kullanim bedeli katsayisi bir 6ncekinin 2
(iki) kati olarak uygulanir. Kagak olarak kullanilan dogal gaz tuketim bedeli; kagak dogal gaz kullanim
miktari ve faturalandirmanin yapildig tarihteki cari perakende satig fiyati esas alinarak hesaplanir.

DAGITIM SIRKETI, kacak kullammin engellenmesi amaciyla, gerekli gordigiinde, bir sebep
belitmeksizin ABONE’ nindig¢ tesisatini kontrol etme yetkisine sahiptir.

ABONE’ nin;

a) DAGITIM SIRKETI" nin yazili onayi olmadan dogal gaz kullanmasi,

b) DAGITIM SIRKETI’ ninyazili onayi olmaksizin baska bir bagimsiz bdliime sayag lizerinden dogal
gaz baglantisi yapmast,

¢) Kendi adina sozlesme yapmadan daha dnce ayni adresteki ABONE adina dogal gaz kullanmasi,
d) ic tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmasi,

hallerinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan usulsiiz dogal gaz kullanim islemi yapilir ve ABONE’ nin dogal
gaz arzydurdurulur.

3. Kagak velveya usulsiiz dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan gerekli
mudahale yapilarak ABONE’ nin dogal gaz arzi durdurulur. Dogal gazin kesilmesine neden olan kagak
ve/veya usulsuz dogal gaz kullaniminin ortadan kalkmasi halinde, isbu S6zlesme’nin “B” maddesinin
4’ancu fikrasi hukamlerine gore islem yapilir.
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4. DAGITIM SIRKETI, usulsiiz dogal gaz kullanimini tespit etmesi durumunda, abone tarafindan fiili
kullanici hakkinda bilgi ve belgelerin sunulmamasi halinde Kurul tarafindan belirlenen usulsiz kullanim
dahil tim bedeller aboneye yansitilacaktir.

5. isbu sozlesme veya mevzuat uyarinca kagak/usulsuz kullanim teskil eden her durumda DAGITIM
SIRKETI" nin mulkiyetinde bulunan cihaz ve tesislere verilen zarar ve ziyan, dogal gazi kullandiran
ve/veya kullananlardan guncel maliyetler Gzerinden hesap edilerek ayrica tahsil edilecektir.

6. 2. Maddenin (d) bendindeki hallerde, onaysiz yapilan tadilat neticesinde tesisata ilave cihaz eklenmesi
ile tim yakici cihazlarin toplam kapasitesinin kullanilan sayacin 6lgim araligini agmasi halinde durumun
tuketiciye bildirilmesi kaydiyla, yapilan tadilat tarihinden itibaren tim tuketim faturalari, kullanilan tim
yakicl cihazlarin toplam kapasitesi esas alinarak bulunan yeni deger ile adresté bulunan sayacin azami
Olcim kapasitesi arasindaki farka gore tahakkuk ettirilir. Tadilat tarihinin Uzerinden 1 yildan ¢ok sure
gecmesi halinde, son 1 yillik sire Uzerinden iglem yapilir.

7. ABONE borglarinin, tahakkuk eden faiz ve diger ferileri ile tahsil edilmeden veya tahsil esnasinda
ihtirazi kayit konulmadan alinmasi, s6z konusu alacaklardan veya'sair talep hakkindan vazgecildigi
anlamina gelmez. DAGITIM SIRKETI’ nin gecikme zammi ve her turlu sair masraflari talep etme hakki
sakhdir.

8. isbu Sozlegmenin 2.b ve 2.d. maddelerine gore gaz arzi durdurulan ABONE tarafindan DAGITIM
SIRKETYI ne ait servis hatti ve ekipmani ile saya¢ ve muhurlere zarar vererek tekrar dogal gaz baglantisi
yapilmasi durumunda dogacak, her tirli hasar ve zarardan ABONE,sorumludur.

9. ABONE’nin kagak veya usulsiiz dogal gaz kullanarak DAGITIM SIRKETi'nin miilkiyetinde bulunan
cihaz ve tesislere zarar vermesi halinde, zarar ABONE’.den tahsil edilir.

DAGITIM SIRKETI, kacak dogal gaz kullandigi tespit.edilenlerin dogal gazini keserek Cumhuriyet
Savciligina su¢ duyurusunda bulunabilir.

10. Dogal gazin kagak veya usulsuz kullanilmasi durumunda uygulanacak hukumler ve ceza bedelleri
EPDK tarafindan yayimlanan yonetmelik, teblig; usul esas ve kurul kararlarina gore guncellenir.

D - Faturalama, Odeme ve itirazlar:

1. DAGITIM SIRKETI, ABONE’ nin saya¢ endekslerini bir énceki okuma tarihine gére arti-eksi bes
glinden fazla sapma olmayacak sekilde, aylik okur veya okutur. DAGITIM SIRKETI, dogal gaz satis
miktarini son okuma tarihi ile bir onceki okuma tarihi arasindaki iki endeksin farkini alarak mevzuatta
belirtilen usul ve esaslara uygun olarak duzeltiimis hacim olgusunu ve i1sil duzeltmeyi dikkate alarak
hesaplar ve tahakkuk bu degerler Gzerinden yapilir.

Ancak, DAGITIM SIRKETI; EPDK’nin ilgili mevzuatinda belirlenen m?® e ulagmayan aylik tiiketimleri o
dénem igin faturalandirmama hakkina sahiptir. Dogal gaz kullanim faturalari, m® ve kWh bazinda
ABONE’ ye fatura edilir. TUketim faturalarinda okuma periyotlarina gore hesaplanacak gin bazinda
agirlikh ortalama perakende satis fiyati kullanilarak tahakkuk yapilir.

2. DAGITIM SIRKET/’ nin tercihi halinde 15 Mayis — 15 Ekim arasindaki dénemde konut ve i1sinma
amagl tuketicilericin saya¢ okumalari azami 2 (iki) ayda bir yapilabilir. Ayrica bu durumdaki tuketiciler
icin ©&nceki_ve,sonraki donem faturalarinda bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen siurelere uygun
faturalandirma yapilir. Bu uygulamayi yapan sirketler tarafindan uygun kanallar vasitasiyla tlketicilere
gerekli bilgilendirmeler yapilir.

3. ABONE, fatura bedeline itiraz etme hakkina sahiptir. ABONE faturaya itiraz igin, teblig tarihinden
itibaren 1 (bir) yil icinde DAGITIM SIRKETI'ne bagvuruda bulunabilir. DAGITIM SIRKETI itirazi, itirazin
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yapildigi tarihten itibaren 10 (on) is gunu igerisinde inceleyerek sonuglandiracaktir. Faturaya itirazin
yapiimis olmasi 6deme yukumlulugunu ortadan kaldirmaz.

DAGITIM SIRKETI, ABONE'nin itirazi (izerine ya da resen, faturalandirmanin kendi hatasindan
kaynaklanan sebeplerle eksik yapildigini tespit etmesi halinde, tuketim bedelini, cari perakende satig
fiyatini kullanarak hesaplar eksik faturalandirmanin gergeklestigi aylardaki perakende satis fiyatlarinin,
duzeltme katsayisinin ve ust isil degerin ortalamasi alinarak bulunan degerler ile hesaplar, eksik
faturalandirmanin yapildigr ay sayisi kadar egit tutarda taksitlendirir ve bu durumda gecikme cezasi
uygulanmaz.

Bu madde kapsaminda belirlenen sure geriye donuk olarak 1 yili asamaz. Fazla faturalandirma halinde
ise, tahsil edilen fazla bedel, tespit edildigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) is gunu icinde ABONE'ye,
6183 sayili Amme Alacaklari Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde belirlenen oran ve
oranlardaki degisimler (izerinden gecikme zammi ile DAGITIM SIRKETI tarafindan nakit olarak édenir
veya ABONE’nin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir.

4. DAGITIM SIRKETI, faturay! son 6édeme tarihinden en az 10(on) giin énce ABONE’ye génderir ve
o0deme sulresi her halikadrda 5 (bes) is guninden az olamaz. ABONE faturalarini, fatura lzerinde
belirtilen 6deme yontemlerinden herhangi biri araciligiyla 6demekle yukumludur.

Fatura tutarinin tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, ABONE’ye; 6denmeyen
kisim icin 6183 sayilli Amme Alacaklari Tahsil Usuli Hakkinda Kanun'un 51. maddesinde belirlenen
oran, oranlarin degismesi halinde degisen oranlar Uzerinden “Gecikme Bedeli + KDV” (ilgili orani
asmayacak sekilde) tahakkuk ettirilir. Gecikme bedeli, 6deme tarihine kadar gegen gunler i¢in gunluk
olarak hesaplanir. Zamaninda édenmeyen faturaya konu. tiiketim bedeline gecikme bedeli DAGITIM
SIRKETI tarafindan gecikmeye konu fatura ile birlikte pesin olarak veya bir sonraki faturaya eklenerek
tahsil edilir. ABONE'nin ge¢ 6deme yapmasi halinde; yapilacak ddemeler 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu 100. maddesi geregince dncelikle “Gecikme Bedeli + KDV sine sayilir. Anapara kadar kisminin
ihtirazi kayit konulmadan kabul edilmis olmasi, DAGITIM SIRKETI’ nin “Gecikme Bedeli + KDV”
bedelinden vazgectigi anlamina gelmez. Herhangibir doneme ait dogal gaz faturasinin 6denmis olmasi,
ondan onceki ve sonraki faturalarin 6dendigi anlamina gelmez, bunlar ayrica tahsil edilir.

ABONE’nin sayacin arizalanmasi veya olgcme hassasiyetinden suphe edilmesi nedeniyle muayenesini
talep etme hakki bulunmaktadir. Ancak bu.talep, dogal gaz faturalarinin tahsiline engel tegkil etmez.
Sayacin kontrolt sonucunda sayagta herhangi bir ariza tespit edilmemesi ve ABONE’nin haksiz oldugu
durumlarda muayene bedelleri(sayag¢ nakliye bedeli dahil) ABONE’ den tahsil edilir.

ABONE'nin konut/mesken abonesi olmasi halinde bu abone tiru icin ABONE’nin kusuru disinda
herhangi bir nedenle sayacin, élcum yapmadig! veya yanhg olcim yaptidi tespit edilirse; son iki yilin
ayni aylarina, aylik degertespit edilememesi halinde geyrek donemlerine rastlayan dogal gaz kullanim
miktarlarinin ortalamasy‘esas alinir. Bu ortalama, benzer tuketim egilimine sahip diger aboneler emsal
alinmak suretiyle hesaplanan ayni1 donemdeki tuketimlerin ortalamasi ile kiyaslanir.

ABONE’nin tiketim ortalamasinin; emsal alinan abonelerin ortalamasindan fazla olmasi halinde, emsal
alinan abonelerin tiketim ortalamasi, az olmasi halinde ise, ABONE'nin kendi tuketim ortalamasi esas
alinarak sayacin olgum yapmadigi veya yanhs olcum yaptigi donem tuketimleri hesaplanir ve tahakkuk
ettirilir. ABONE'ye. iliskin gecmis yila ait veri olmamasi durumunda, hesaplamalar, benzer tiketim
egilimine sahip diger abonelere iligkin veriler dikkate alinarak yapilir. Sayacin 6lgum yapmamasi veya
yanlis 6lgcum. yapmasindan dolayl olusan olgum farklari, ilgili donem perakende satis fiyatlari esas
alinarak hesaplanir. ABONE lehine olusabilecek farklar, ABONE’ye iade edilir veya ABONE’nin kabul
etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir, ABONE aleyhine olusabilecek farklar, ABONE'ye
fatura edilir.

5. ABONE aldigi dogal gazi, sozlesmede belirtilen kullanim amaci digindaki iglerde kullanamaz.
ABONE, sayacin kapasitesi Uzerinde dogal gaz kullanimi nedeni ile sayacin arizalanmasina neden
olursa, ortaya gikacak butin tamir ve yenileme masraflari ile usulsiz kullanim bedelini ve usulstuz
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kullanimin gergeklestigi doneme ait tespit edilen cihazlarin azami kapasitesine gore hesaplanan faturayi
odemekle yukumladur.

6. ABONE’nin Serbest tuketici statisunde olmasi halinde, bu ABONElerin kullanmakta olduklari 6lgim
ekipmanlarinin herhangi bir nedenle devre disi kalmasi veya arizalanmasi halinde, bu ekipmanlarin
devre disi kaldigi suredeki tuketim miktarlarinin hesaplanmasinda sirasiyla;

a) Techiz edilmig ise kontrol amagli 6lgum ekipmanlari,

b) Sayacin akredite kuruluslarca test ve kontrollu sonucunda belirlenen dlgim toleransi disindaki
sapma yuzdesi,

¢) Gaz muhendisligi teknolojisi dogrultusunda manuel olarak yapilabilecek hesaplamalar,

d) Gecmis donem benzer sartlardaki dogal gaz kullanim miktarlarinin.ortalamasi,

e) Tespit edilebilmesi durumunda ariza oncesi ve ariza sonras|/benzer sartlardaki en yakin
doneme ait tuketim ortalamalari ile islem yapilarak ABONEninuketim miktarlari hesaplanir.

7. ABONE, DAGITIM SIRKETI tarafindan saglanan lcretsiz 6demeydntemleri ile fatura bedelini édeme
imkanina sahiptir. Ancak bu imkani kullanmayarak fatura bedelini islem bedeli tahsil eden yetkili 6deme
merkezlerine 6demesi halinde ABONE, 6deme merkezlerine édeyecedi ilave iicret nedeniyle DAGITIM
SIRKETI’ den herhangi bir hak talep edemez.

8. ABONE' nin fatura bedelini DAGITIM SIRKETI tarafindan yetki veriimemis 6deme noktalarina
0demesi durumunda meydana gelecek zararlardan DAGITIM SIRKETI sorumlu degildir.

9. ABONE'nin serbest tlketici statiisinde olmasi‘ve konut/mesken ABONE grubu igin belirlenen yakici
cihaz turt haricinde (Kombi-soba-ocak-sofben) ayri bir.yakici cihazi bulunmasi halinde; ABONE’nin gaz
kullanimina baslamasindan itibaren 12 (on iki) ayhk surenin tamamlanmasini muteakip, serbest
tuketicinin en yuksek gaz tuketimini gergeklestirdigi ardisik 2 (iki) aya gore guvence bedeli yeniden
hesaplanir. Mevzuat kapsaminda guncellenerek tahakkuk ettirilir.

10. ABONE’ nin Serbest Tuketici ABONE grubunda olmasi halinde, bu ABONE guvence bedeli olarak
nakit yerine teminat mektubu da verebilir.

Gilivence bedelini teminat mektubu olarak veren serbest tiiketiciler igin, DAGITIM SIRKETI
tarafindan her yilin Ocak ayi igerisinde/ guvence bedeli yeniden hesaplanir ve ilgili taraflardan
birinin talebi halinde teminatemekiubu talep tarihinden itibaren 15 gun igerisinde yenilenir.
Hesaplama, son teminat /£ mektubunun sunuldugu tarihte gecerli olan ile hesaplamanin
yapildigi Ocak ayinda ilgili tuketici igcin gegerli olan perakende satis fiyati arasindaki farkin
sunulan son teminat mektubuna esas dogal gaz miktarina uygulanmasi suretiyle yapilir.

11. ABONE borglarinin, tahakkuk eden faiz ve diger ferileri ile tahsil edilmeden veya tahsil esnasinda
ihtirazi kayit konulmadan alinmasi, s6z konusu alacaklardan veya sair talep hakkindan vazgecildigi
anlamina gelmez. DAGITIM SIRKETI’ nin gecikme bedeli ve her tirlG sair masraflari talep etme hakki
sakhdir.

12. Kademe Fiyat Farki Faturasi: DAGITIM SIRKETI’ nin BOTAS’tan (tedarikgi) satin alarak ABONE’
ye satmis ‘oldugu gaz icin uyguladigi satis kademelerinde (Kademe 1 deki Serbest Tuketiciler ve
Kademe, 2'deki Serbest Tuketiciler) degisiklik yapmasi ya da gaz birim fiyatlarinda degisiklik yapmasi
durumunda, ABONE, bu degisikliklerin kendisine DAGITIM SIRKETI tarafindan uygulanacagini ve
degisikliklerin degisiklik anindan itibaren gecerli olacagi hususunu kabul, beyan ve taahhut eder.

Tarife ve fiyat degisiklikleri ile ilgili EPDK’ nin ve BOTAS’In almis oldugu kararlar (iletim, sevkiyat kontrol
v.b. de dahil olmak Uzere) aynen uygulanacak olup, ABONE ilgili mevzuat ve duzenlemeleri geregi
DAGITIM SIRKETI tarafindan yapilan séz konusu uygulamalarin ve degisikliklerin Sézlesme’ nin gegerli
sarti olacagini kabul ve taahhut eder.
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ABONE vyillik tuketim miktarlari toplaminin cari yil igerisinde BOTAS In Kademe-2 alim miktari sinirini
(su an icin 300.000m?) agmasi durumunda; ABONE’ ye cari yilbagindan (1 Ocak) itibaren aylik fiili alim
miktarlari Uzerinden her ay igin Kademe-2 alim miktari sinirinin asildigi aya kadar hesaplanan kademe
fiyat farkina iliskin bedelin, BOTAS tarafindan aylik TUFE degisim oranlari ile Kademe-2 alim miktari
sinirinin_ asildi§i aya kadar giincellenerek DAGITIM SIRKETI’ ne fatura edilmesi durumunda, séz
konusu kademe fiyat farki bedeli ABONE’ ye aynen fatura edilecektir.

ABONE, kademe fiyat farkina iligkin s6z konusu fatura edilecek toplam bedeli DAGITIM SIRKETI 'ne
talep anindan itibaren 7 gun icerisinde 6deyecegini kabul ve taahhut eder.

ABONE, DAGITIM SIRKETI’ nin kendisine uyguladi§i Dogal Gaz Satig FiyatinTarifesi ve Dogal Gaz
Satis Fiyatl’ nda, 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu' a dayanilarak. cikarilan ilgili mevzuatta,
BOTAS tarifelerinde ya da BOTAS so6zlesmelerinde meydana gelen degisiklikler cercevesinde tek tarafli
olarak degisiklik yapma hakkinin bulundugunu ve yapilan degisiklikler/sonucu olusan tarife ve fiyatin
gegerli olan Dogal Gaz Satis Fiyat Tarifesi ve Dogal Gaz Satis Fiyati oldugunu kabul ve beyan eder.

Madde 12’ de belirtilen haller disinda DAGITIM SIRKETI tedarikgilerinin DAGITIM SIRKETI" ne
uyguladigi satis kademesinde ve/veya uygulamalarinda degisiklik yapmasi durumunda ABONE,
DAGITIM SIRKETI'nin tedarikgileri tarafindan DAGITIM SIRKETI" ne uygulanan satis kademesinden
fiyatlandirilacagini kabul beyan ve taahhuit eder.

13. Sayacin Minimum Saatlik Cekis Miktari (Qmin) Altinda Gaz Cekisi Yapilmasi Durumu

ABONE’nin serbest tuketici ABONE grubunda olmasi halinde; ABONE’ nin dogal gaz cekisinin,
kullanmakta oldugu sayacin Asgari Saatlik Cekis Miktarinin (Qmin) altinda kaldiginin tespit edilmesi
halinde, Olgim ekipmaninin minimum o&lgum ssinir altinda kaldigi saatlerin saatlik tuketim miktart,
ABONE’nin kullanmakta oldugu sayacin minimum 6lcum degeri (Qmin) olarak kabul edilir.

ABONE’ nin Dogal gaz gekisinin faturalamaya esas 8lcumlerinin yapildigi sayag/sayagclarin (m3h) saatlik
minimum 8lglim sininnin altinda kaldiginin DAGITIM SIRKETI tarafindan tespit edilmesi halinde; séz
konusu gunlik cekis miktari hesaplamasi; o gun igerisindeki minimum sinir altindaki saatler igin
faturalamaya esas miktarin (m?), sayacin/sayaclarin minimum igletme kapasite degerine tamamlanmak
suretiyle hesaplanir.

ABONE’nin dogal gaz miktarinin olglildiigii Basing Disirme ve Olgiim istasyonunda techiz edilmis olan
Sayaglarin degisimi durumunda,» ABONE ve DAGITIM SIRKETI arasinda tutanak tutulacaktir. Tutanakta
yer alan yeni Sayaca ait bilgiler devreye alma saati itibari ile ayrica bir bilgilendirmeye ihtiya¢ olmadan
Qmin hesaplamasinda kullanilacaktir ve is bu s6zlesmedeki Sayag bilgileri ile Qmin revize edilecektir.

ABONE'nin fillen cektigi. dogalgaz miktarinin 6lgcimunun yapildigi sayacin asgari olgum degerinin
altinda (Q min) ve/veya azami Olgum degerinin (Q max) ustinde dogalgaz kullanmasi nedeniyle
olusacak her turli zarar ABONE tarafindan karsilanacaktir.

14.Sayacin Maksimum Saatlik Gekis Miktar (Q-max) Uzerinde Gaz Gekisi Yapilmasi Durumu

ABONE’nin serbest tuketici ABONE grubunda olmasi halinde; ABONE 'nin dogal gaz ¢ekisinin, sayacin
Maksimum Saatlik Cekis Miktari (Q-max) tzerine ¢iktiginin tespit edilmesi halinde; 6lgim ekipmaninin
maksimum Olcum siniri Uzerine ¢iktigl saatlerde, saatlik tUketim miktari yizde otuz (% 30) oraninda
arttirilarak ilgili saatin tuketimi tespit edilir. ABONE’ nin Q-max Uzerinde ¢ekis yapilmasindan dolayi
Olgiim Sistemi veya Dagitim Sebekesinde ortaya cikacak olan hasarlar ABONE tarafindan
karsilanacaktir. Q-max Uzerinde ¢ekis yapiimasi durumunda hasar olsun ya da olmasin bedeli ABONE'ye
ait olmak Uzere sayaglarin kalibrasyonu yaptirilacaktir.
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ABONE’ nin fillen ¢ektigi dogalgaz miktarinin dlgimundn yapildigi sayacin asgari olgim degerinin
altinda (Q min.) ve/veya azami Olgum degerinin (Q-max.) Ustunde dogalgaz kullanmasi nedeniyle
olusacak her turli zarar ABONE tarafindan karsilanacaktir.

E - Uyari ve Onlemler:

1. ABONE; i¢ tesisatin iyi durumda bulunmasindan, korunmasindan, dogal gaz arzi saglandiktan sonra
boyanmasindan, baca ve baglantilarin kontrol ve bakimini, ilgili yonetmeligin éngordugu periyotlarda
yaptirmaktan ve bakimindan sorumludur. 4646 sayili Kanun hukumleri gercevesinde “dogal gaz i¢
tesisatinin® mulkiyeti ve tum sorumlulugu ABONE'ye aittir.

2. ¢ tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kétii kullanim, yanlig ve bozuk ekipman kullaniimasi,
proje dig! tesisat yapimi ile tesisatin bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyanlardan DAGITIM
SIRKETI sorumlu degildir.

Bu tur eylem, durum ve kullanimlardan ABONE sorumlu olup, bu tur eylem, durum ve kullanimlar
nedeniyle 3. sahislara gelebilecek her turli zarar ve ziyandan;-hukuki ve cezai olarak ABONE
sorumludur.

3. ABONE higbir surette dogal gaz sebekesine ve;i¢ tesisata mudahale edemez. ABONE, bina ve/veya
daire icinde dogal gaz kokusu hissettiginde, oncelikle bulundugu mekéna ait ana kesme vanasini ve
yakici cihazlar (ocak, sofben, soba, kombi vs.) kapatmak ve ortami havalandirmak zorundadir.
Havalandirma islemi tamamlanmadan, yakici cihazlar ile ates ve kivilcim ¢ikaracak (elektrikli, elektronik,
cakmak vb.) cihazlar kesinlikle agma, kapama veya fisten cekme iglemi yapilmamalidir, eger koku
bodrumdan geliyor ise bodruma girmemelidir. ABONE, bu durumlarda gazsiz bir ortama gecerek 187
DOGAL GAZ ACIL telefon hattini arayarak durumu bildirmelidir.

4. ABONE bina ve/veya daire i¢indeki_havalandirma menfezlerini surekli acgik tutmakla yukamludur.
Baca baglantilarinda yapilacak degisiklik DAGITIM SIRKETIi’nin onayi olmadan yapilamaz. ABONE, i¢
tesisatta meydana gelebilecek dogal gaz kacagl veya kazalara karsi gerekli tedbirleri alir. ABONE,
herhangi bir tehlike arz etmemesi‘ig¢in yakici cihazlarin ve varsa bacanin kontrol ve bakimini, ilgili
yonetmeligin 6ngordugu periyotlarda yetkili firmalara yaptirmaktan ve bakimindan sorumludur.

5. a) I¢ tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve koéti kullanim, yanlis ve bozuk ekipman
kullaniimasi, proje digi tesisat yapimi ile tesisatin bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyandan
ABONE sorumludur. ig¢ tesisatta meydana gelebilecek gaz kacadi veya kazalara karsi énlemlerin
alinmasi ABONE’ nin yukumluligundedir.

b) DAGITIM SIRKETI’ ne ait.tesisat ve ekipmanlarda ariza ya da bozukluk olmasi halinde ABONE bu
durumu derhal DAGITIM SIRKETI” ne haber vermek zorundadir. ABONE higbir surette dogal gaz
sebekesine ve ic tesisata miidahale edemez. DAGITIM SIRKETI' nin bilgisi disinda, dogal gaz sistemine
mudahale edilmesi sonucunda olusabilecek her turli durumdan ve Gguncu sahislara gelebilecek her turli
zarar ve ziyandan hukuki ve cezai olarak kusurlu olsun olmasin ABONE sorumludur.

c) ABONE, 1sinma sezonu oncesi yilda en az 1 (bir) defa yakma tesisinin (dogal gaz tesisati, yakici cihaz,
ekipman, baca.vb.) bakim/onarimini ve baca temizligini yetkili firmalara yaptirmakla yukamluddar.

d) DAGITIM SIRKETI, sorumluluk bélgesi iginde yapti§i veya yaptirdigi kontrol sonucunda, i¢ tesisati
uygun bulmamasi hélinde; dogal gaz verilmesini reddedebilecegi gibi, mevcut i¢ tesisat igin vermekte
oldugu dogal gazi da kesebilir. ABONE, i¢ tesisatini uygun héle getirip tekrar basvurdugu takdirde,
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yapilacak kontrol neticesinde ig tesisatin uygun oldugunun tespiti durumunda, DAGITIM SIRKETI dogal
gaz vermekle yukumludur.

e) DAGITIM SIRKETI, giivenlik agisindan tehlike arz eden durumlarda, ABONE veya inceleme yapilan
yerde ikamet eden kisinin izni ile sayagtan sonraki dogal gaz tesisatini kontrol edebilir. 1zin alinamamasi
halinde, DAGITIM SIRKET]I tehlike giderilinceye kadar ABONE’ nin dogal gazini keser.

f) isbu sdzlesme “Dogal Gaz Uygunluk Belgesi” degildir. Tesisatiniz DAGITIM SIRKETitarafindan kontrol
edilip tarafiniza “Dogal Gaz Uygunluk Belgesi” verilmeden 6nce dogal gaz kullanmayimiz.

g) "ABONE, bina ve/veya daire igindeki havalandirma menfezlerini surekli acik tutmakla yukumlddur.
Dogal gaz tesisati, yakici cihaz ve baca baglantilarinda DAGITIM SIRKETI’ nin onayi olmadan degisiklik
ve mudahale yapmayacagini beyan ve taahhit eder.

F — Anlagmazliklarin C6ziimi, S6zlesmenin Sona Ermesi:
1. Abonelik S6zlesmesi;

a) ABONE’nin veya ABONE nam ve hesabina yetkili temsilcisinin.DAGITIM SIRKETi'ne basvurusu
uzerine,

b) ABONE’nin DAGITIM SIRKETI'ne olan borcunu son édeme tarihinden itibaren 3 (ii¢) ay sire ile
O0dememesi halinde,

c) ABONE'nin vefatinin tespiti halinde,

d) ABONE'nin tuzel kigiliginin sona ermesi halinde,

e) ABONE'nin, sozlesmesini sona erdirmeksizin sézlesmeye konu adresten ayrildiginin tespit edilmesi
durumunda,

f) DAGITIM SIRKETI tarafindan giivence bedelinin taksitléndiriimesi halinde, herhangi bir taksitin tic ay
sure ile 6denmemesi durumunda,

g) 1 (bir) yil icerisinde 3 (Ug) defa usulsuz dogal gaz kullanim tespit edilmesi durumunda,

DAGITIM SIRKETi’'nce en geg 3 (li¢) is gtinii icinde,sona erdirilir.

2. Hesap tasfiyesinden sonra on yilficinde geri alinmayan ABONE alacaklar ilgili yil sonunda irat
kaydedilmek Uzere DAGITIM SIRKETI tarafindan ilgili il defterdarligi vasitasiyla Hazineye aktarilir.

3. Sozlesmesi sona erdirilen veya erdirilecek olan ABONE'nin kapama vanasi uygun aparat ile kapatilir
ve dogal gaz arzi durdurulur. ABONE sayacinin kapama anindaki son dl¢im degeri bir tutanakla tespit
edilir, fotografi ¢ekilerek arsivlenir, tespit edilen bu deger Uzerinden tahakkuk iglemi yapilir ve varsa
ABONE’ nin diger borg¢lari ve alacaklari hesaplanarak ABONE hesabi tasfiye edilir.

4. ABONE, ikamet ettigi adresi terk etmeden énce DAGITIM SIRKETi'ne bagsvurmak ve sayacinin
okunarak kullanima‘kapatiimasini talep etmek zorundadir. Aksi takdirde, sdzlesmenin fesih tarihine
kadar tahakkuk eden tum, fatura bedellerinden sorumlu olacaktir. S6zlegsmesini feshetmeksizin ilgili
adresi terk eden ABONE, varsa guncellenmis glvence bedeli ve sair alacaklarini takip etmek
zorundadir.

5. ABONE'nin, sozlesmesini sona erdirmeksizin ikamet ettigi adresten ayrilmasi durumunda, so6z
konusu adrese taginan gergek ve tuzel Kigi ile yeni s6zlesme yapilir. Yeni s0zlesmeye kadar olan butin
mukellefiyetler mulki bosaltan ABONE’ye aittir.

6. ABONE" nin vefati halinde, diger mirasgilardan herhangi bir itiraz gelmedigi takdirde, vefat eden
abonenin esi, DAGITIM SIRKETI'nde mevcut bulunan glivence bedeli aktarilarak ve ilave bir givence
bedeli alinmaksizin abone yapilir.

7. SOzlesmeye, Turk Hukuku uygulanacak olup; s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin ¢ézimuande
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KAYSERI Mahkemeleri ve icra Daireleri vyetkili olacaktir. ABONE, uyusmazlik konusundaki
basvurularini Tuketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine yapabilecektir.

Uyusmazlik halinde tacirler ve kamu tiizel kisileri icin KAYSERI Mahkemeleri ve icra Mudirliikleri ile
Arabuluculuk Biirosu yetkilidir. ABONE, DAGITIM SIRKETI ile uyusmazlik yasamasi durumunda,
Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti'ne ve/veya Tuketici Mahkemesi'ne ve/veya Arabuluculuk Burosu’na
basvuru yapabilir.

8. isbu sozlesme, taraflarin imzasindan sonra yirirliige girer.

9. Sézlesme bir niisha olarak diizenlenmistir. Sézlesmenin asli DAGITIM SIRKETI tarafindan muhafaza
edilecek olup, bir sureti ABONE'ye verilecektir.

10.Tarkiye Cumhuriyeti Vatandasi olmayan ABONE’ lerin s6zlesme imza‘asamasinda oturma izinlerini
ibraz etmeleri ve oturma izni siresinin uzamasi durumunda DAGITIM SIRKETI konu hakkinda
bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bahse konu bildirimin zamaninda yapilmamasi halinde dogabilecek
zarardan ABONE sorumlu olacaktir. Ayrica bu durumda DAGITIM SIRKETI, ABONE’ nin sdzlesmesini
tek tarafli sonlandirarak gaz arzini durdurabilir.

11.ABONE, DAGITIM SIRKETI" ne sundugu tiim bilgi ve belgelerin dogrulugunu kabul ve teyit eder.
DAGITIM SIRKETI' nin s6z konusu bilgi ve belgeler sebebi ile ugrayabilecegi maddi ve manevi zararlari
kargilayacagini beyan ve taahhut eder.

12.Bu diuzenlemeler ve bu duzenlemelerde meydana gelecek tum degisiklikler Dogal Gaz Baglanti
ve/veya Abonelik S6zlesmesi’'nin ayrilmaz pargalari olup, meydana gelebilecek degisiklikler yurarlige
girdikleri tarih itibariyla s6zlesme hukmu olarak uygulanirlar.

13.S0zlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan ortaya ¢ikacak sorunlarda, Dogal Gaz
Piyasasi Mevzuati dikkate alinarak ¢ozum olusturulacaktir

G - istisnai Uygulamalar :

Konut/Mesken ABONE grubundaki; 65 yas ustu ABONE’nin, hayati risk tasiyacak sekilde surekli cihaza
bagli yasayan ve ilgili raporlarini DAGITIM SIRKETi'ne ibraz eden ABONE’nin ikamet ettigi adresindeki,
diger mevzuattaki kriterleri tasiyan'sehit aileleri ve muharip/malul gazi ABONE’nin bir aboneligine ait
faturanin en az (i ddnem édenmemesi ve DAGITIM SIRKETI tarafindan gerekli bildirimlerin yapiimasi
kosuluyla dogal gaz hizmeti<durdurulabilir. Borcun 6denmesine iligkin taksitlendirme talep edilmesi
halinde DAGITIM SIRKETI tarafindan 4 (dort) esit taksit yapilir.

H - Kisisel Verilerin Korunmasi:

DAGITIM SIRKETI, isbu Abonelik Sdzlesmesi'nin kurulmasi ve ifa edilebilmesi icin, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kigisel veri olarak nitelendirilebilecek ve EK-[1]
(Kigisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Aydinlatma Metni)'de agik bir sekilde belirtlen ABONE’ye
iligkin kigisel'verilerihukuka uygunluk sebepleri ya da ABONE’nin agik rizasi dogrultusunda ABONE'den
temin edecektir. DAGITIM SIRKETI, bu verilerle ilgili olarak belirtilen kisisel verilerin islenmesi ve
korunmasinayonelik genel ilkeler dogrultusunda hareket edecektir.

KVKKve ilgiliikincil dizenlemeler uyarinca, DAGITIM SIRKETI tarafindan saglanan hizmet kapsaminda
ABONE'ye ait kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaglar
ile aktariabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, ABONE’nin haklarina dair
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olan Kigisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Aydinlatma Metni ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Ag¢ik Riza Metni isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasidir.
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EKLER
EK-[1] - Kigisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Aydinlatma Metni
EK-[2] - Kisisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda A¢ik Riza Metni

isbu s6zlesme, taraflarin imzasindan sonra yirirlige girer.

So6zlesme bir nisha olarak duzenlenmis olup taraflarca okunup mutabik kalinarak birlikte imzalanmistir.
Sozlesmenin asli DAGITIM SIRKETI tarafindan muhafaza edilecek olup, bilgilendirme amagl bir suret
ABONE'ye verilecektir.

KAYSERIGAZ KAYSERI DOGALGAZ DAGITIM PAZARLAMA VE TICARET A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ABONE AYDINLATMA METNi

Kigisel verilerin islenmesinde basta 0zel hayatin gizliligi olmak uzere Kisilerin temel hak ve
6zgurliklerinin korunmasini amagclayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677, Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘KVKK")nun “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma Yikamliligd” baghkh 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Aydinlatma Yukumlaligunin Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig uyarinca igsbu Aydinlatma Metni ile veri sorumlusu Yeni Mahalle, Mustafa Kemal Pasa Bulvari,
No:61 38090 Kocasinan/KAYSERI adresinde mukim Kayserigaz Kayseri Dogal Gaz Dagitim
Pazarlama ve Ticaret A.S. (“KAYSERIGAZ”) olarak siire¢ bazindaiislenen kisisel verileriniz hakkinda
sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

SURECLERDE iSLENEN KiSIiSEL VERILERINIZ:

Bireysel Abonelik baslangici siirecgleriniz kapsaminda asagidaki kigisel verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, pasaport numarasi, imza ve
kimlik/pasaport fotokopisi ile saglanan bilgiler, tapu kaydi ve kira sozlesmesi ile saglanan bilgiler,
vesayet belgesi, oturma izin belgesi, gegici kimlik numarasi

iletisim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi, ulusal adres numarasi

Miisteri islem Bilgileriniz: Fatura ile saglanan veriler, saya¢ numarasi, DASK police numarasi,
abonelik baglangig tarihi, abone ve s6zlesme numarasi

Gérsel ve isitsel Kayit Bilgileriniz: Fotograf

Saglik Bilgileriniz: Engellilige iliskin.raporlar

Kurumsal Abonelik baglangici surecgleriniz kapsaminda sirket yetkilisi iseniz asagidaki kigisel
verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad¢soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, pasaport numarasi, vergi kimlik
numarasi (sahis sirketi.olmaniz halinde), imza ve kimlik/pasaport fotokopisi ile saglanan bilgiler, tapu
kaydi ve kira s6zlesmesi ile.saglanan bilgiler,

iletisim Bilgileriniz:/Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi, ulusal adres numarasi,

Miisteri islem Bilgileriniz: Saya¢c numarasi, DASK police numarasi, abonelik baglangig tarihi, abone
ve sOzlesme numarasi

Finansal Bilgileriniz: Banka teminat mektubu ile saglanan bilgiler,

Kurumsal Bilgiler: Faaliyet belgesi ile saglanan bilgiler, meslek odasi kayd: bilgisi, imza sirkuleri ile
saglanan bilgiler

Gorsel ve isitsel Kayit Bilgileriniz: Fotograf

Fiziksel ziyaret stiregleri kapsaminda asagidaki kigisel verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi, T.C. kimlik numarasi, imza
Musteri Islem Bilgileriniz: Saya¢ numarasi, sozlesme hesap numarasi, abone numarasi
Gorsel ve Igitsel Kayit Bilgileriniz: CCTV kayitlari
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Araciniza iligkin Bilgiler : Arag plaka bilgisi

Cevrimici igslem siirecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:
Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi, T.C. kimlik numarasi

iletisim Bilgileriniz: E-posta

Finansal Bilgileriniz: Kredi kartt numaraniz

Miisteri islem Bilgileriniz: Szlesme hesap numarasi, hukuki metinlere verdiginiz onaylar
islem Giivenligi Bilgileriniz: Kullanici adi, sifre, log kayitlari, gerezler

Cagni merkezi miisteri hizmetleri strecgleri kapsaminda asagidaki kigisel = verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi

iletisim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi

Miisteri islem Bilgileriniz: Saya¢ numarasi, sézlesme hesap numarasi, fatura 6deme tarihi
Talep ve Sikayet Bilgileriniz: Aboneliginiz kapsaminda olugan talep ve sikayetlerinizin igerigi
Gérsel ve isitsel Kayitlariniz: Ses kaydiniz

Bilgilendirme, teknik destek ile bakim ve onarim siirecleri kapsaminda asagidaki verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi, T.C. kimlik numarasi

lletisim Bilgileriniz: Adres, e-posta, telefon numarasi

Misteri Islem Bilgileriniz: Saya¢ numarasi, tuketim bilgileri, DASK polige numarasi, abonelik baslangi¢
tarihi

Abonelik sonlandirma siirecleri kapsaminda asagidaki verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi, T.C. kimlik numarasi,imza, vesayet belgesi, 6lum belgesi, veraset ilami
iletisim Bilgileriniz: Adres, e-posta, telefon numarasi

Miisteri islem Bilgileriniz: Saya¢ numarasi, tiiketim bilgileri, abonelik baslangig tarihi

Finansal Bilgileriniz: Banka hesap/IBAN.bilgileri, bor¢ bakiyesi bilgileri

Yetkili kamu kurum ve kuruluglarindan aldigimiz taleplerin cevaplanmasi siiregleri kapsaminda
asagidaki verileriniz iglenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi/T.C. kimlik numarasi, imza

Misteri Islem Bilgileriniz: Sayacmnumarasi, tuketim numarasi, abonelik baglangig¢ tarihi

Finansal Bilgileriniz: Borg'bakiyesi bilgileri ve 6demeye iligkin bilgiler

icra takibi ve hukuki ihtilaf siiregleri kapsaminda asagidaki verileriniz islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi, T.C. kimlik numarasi, imza, vesayet belgesi, 6lum belgesi, veraset ilami
iletisim Bilgileriniz: Adres

Miisteri islem Bilgileriniz: Saya¢c numarasi, tiiketim bilgileri, abonelik baslangig tarihi

Finansal Bilgileriniz: Banka hesap/IBAN bilgileri, borg bakiyesi bilgileri

Hukuki islem Bilgileriniz: Dosya esas numarasi

Gérsel ve igitsel Kayitlariniz: Ses kaydi

Ticari pazarlama surecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir:
Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi,

iletisim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi

*Bu stire¢ kapsaminda kisisel verileriniz “agik riza” vermeniz halinde islenecektir.

e KAYSERIGAZ, aboneleri ile kurdugu iliskiler kapsaminda abonelerine ait 6zel nitelikli kisisel veri
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toplamayl amaglamamaktadir. Abonelige iligkin sureglerde kimlik fotokopiniz talep edilecek olup,
kimliginizin (izerinde din ve kan grubu bilginiz yer alabilir. KAYSERIGAZ bu kisisel verilerinizi yalnizca
guvenle saklar ve higbir amag icin kullanmaz. Abone tarafindan sehven iletilen 6zel nitelikli kisisel
verilerden KAYSERIGAZ sorumlu degildir.

KiSISEL VERILERINIZiN iSLENME AMACI, TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, KAYSERIGAZ ile abonelik iliskinizin kurulmasi, sz konusu iliskinin devami ve
aboneligin sonlandirilmasi suregleri kapsaminda https://www.kayserigaz.com/ internet sitesi ziyaretiniz
ve internet sitesinde yer alan ¢evrimici islemler menuasu ile formlar, tarafiniza iletilen fiziki s6zlesmeler ve
formlar, KAYSERIGAZ merkezini ziyaret ve abonelik noktalarinda yazili ve sozli iletisimler, cagri
merkezi, e-posta araciligiyla otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

SUREG

ISLEME AMAGLARI

HUKUKIi SEBEP

Abonelik Baglangici

Kimlik teyidinin yapilabilmesi, S6zlesme siireglerinin
icrasi, dogalgaz hizmetinin sunulabilmesi, Turk
vatandasi olmayan Kkisilerin abonelik islemlerinin
icrasl, hukuki yukumildldklerin yerine getirilmesi,
satis sonrasi hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi,
aboneliginiz kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi, vasisi oldugunuz_kisi adina. islem
yapabilmeniz, girketin imza yetkilisi oldugunuzun
teyidi, dogal gaz tesisati ddsemesi. icin EPDK

Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi

Abonelik Baglangici

nezdindeki sureglerin yonetilmesi, odeme
kabiliyetinizin teyidi.
Engelli abonelerimize  saglanacak /ayricalikh

hizmetlerin planlanmasi ve icrasl.

Acik riza

Fiziksel Ziyaret

Kimlik teyidi yapilabilmesiytalebinize,yonelik islemler
icin gerekli bilgilere ulasilabilmesi ve talebinizin
icrasi, fiziksel meké&nm.guvenliginin saglanmasi,
hukuki ihtilaf halinde sug duyurusu yapilmasl/ispat
yukumluligimuzun yerine getiriimesi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi

Cevrimigi islemler

islem gavenliginin saglanmasi, EPDK
yukumlultklerinin yerine getirilmesi, gerekli olmasi
halinde ispat yokumltdligumuazin yerine getirilmesi,
tesisat’kontroll icin randevu bagvurusunun kolay ve
hizli/£ sekilde “yapilabilmesi, abonelik iglemlerinin
cevrimici. olarak yUrutulebilmesi, abone ile yeni
sozlesme kurulmasi, kredi karti ile ddeme/taksitli
6deme imkaninin sunulmasi, talep/sikayet/énerilerin
toplanmasi, acik riza vermeniz halinde sunulan
hizmetlerin musterinin  kullanim  aligkanliklari,
begenisi ve ihtiyaclarina gore Ozellestiriimesi ve
Onerilmesi.

Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin igslenmesinin gerekli olmasi
iigili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Acik riza

Cagn Merkezi

Tarafiniza dogru hitap edilebilmesi, misteri iletisim
faaliyetlerimizin ve talep ve sikayet yonetiminin
icrasl, gerekli olmasi halinde ispat
yakimlalugimazin  yerine getirilmesi, yapilan
ihbarlarin yénetimi ve ¢dzimlenebilmesi, hizmet
kalitesini gelistirici c¢alismalar yapilmasi, fatura
itirazinizin degerlendiriimesi ve ¢6zUm
uUretilebilmesi, talebiniz kapsaminda yerinde ¢dzim
sunulmasi gerekmesi halinde adresinize teknik
destek iletilmesi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi

Veri sorumlusunun hukuki
yukumluligunu yerine getirmesi igin
veri islemenin zorunlu olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi
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Bilgilendirme, Teknik
Destek & Bakim ve
Onarim

Dogal gaz isletme, bakim ve onarim faaliyetlerinin
yuritilmesi, hizmete iligkin faturalarin diizenlenmesi
ve iletiimesi, ariza kaydi agilmasi ve arizanin yerinde
giderilmesi ariza kaydi agilmasi ve arizanin yerinde
giderilmesi, abonelik hizmeti kapsaminda EPDK ve
ilgili mevzuat yukumluluklerinin yerine getiriimesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi
Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaluguna yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

Abonelik Sonlandirma
ve Glivence Bedeli
jadesi

Sozlesmelerin feshi ile varsa gilivence bedeli ya da
diger haklarin tarafiniza iadesi, abonenin vefatina
iliskin  gerekli iglemlerin  mirasgi tarafindan
yapilabilmesi ve glvence bedellerinin mirasgilarin
paylarina gore iadesinin gergeklestiriimesi.

Bir hakkin tesisi;. kullaniimasi veya
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu
olmasi

Kanunlarda agik¢a ongorulmesi

Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan
Aldigimiz Talepler

Yetkili kamu kurum ve kuruluglarindan iletilen bilgi ve
belge taleplerinin degerlendiriimesi, kisisel veri
iceren dokiimanlarin hazirlanmasi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukumlulugunu yerine getirmesi icin
veri islemenin zorunlu olmasi

icra Takibi ve Hukuki
ihtilaf Stiregleri

Herhangi bir ihtilaf halinde ispat yUkimliligimizin
yerine getiriimesi, dava ve icra takibi agiimasi.

Bir¢ hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi

Ticari Pazarlama

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda kampanyalar,
indirimler ve aboneye saglanacak diger faydalar

Acik riza

hakkinda bilgilendirme yapiimasi.

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK'nin kigisel verilerin aktariimasina “iliskin hikumlerine uygun olarak isbu
aydinlatma metninin 2. maddesinde yer alan amaglarin gerektirdigi 6lgtiide ve faaliyetlerimiz kapsaminda
uymakla yukumliu oldugumuz kanunlar, yonetmelikler ve resmi kararlar kapsaminda kisisel verilerin
aktarimini gerektiren hallerle sinirli olmak tzere;

Valilik, Emniyet Mudurlukleri, Jandarma, diger kolluk kuvvetleri, adli makamlar, itfaiye, belediyeler,
Tapu Kadastro Miidiirligi, mahkemeler, EPDK, TUIK, ETKB, GIB, PTT, lleti Yénetim Sistemi,
Maliye Bakanligi, Altyapi Koordinasyon Merkezi, Niifus ve Vatandaglk isleri (NVi) gibi kamu
kurum ve kuruluglari ile “Veri sorumlusunun hukuki yikimliiltigiinG yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi” hukuki sebebine dayal olarak,

Hizmet ve Urunlerinden faydalandigimiz 6zel harita barolari, yetkili altyapi sirketleri, cagri merkezi
firmasi, kargo firmasi, yazilim, sunucu ve teknolojik destek sunan firmalar, tahsilat firmalari,
avukatlar ve hukuk burolari;, bagimsiz denetgiler, mali musavirler/mufettisler, danigmanlar gibi
tedarikgilerimiz ve is ortaklarnimiz ile “ligili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasr” hukuki
sebebine dayali olarak,

KAYSERIGAZ In" bagli “bulundugu ana hissedar ve grup sirketleri ile, grup sirketlerinin
bilgilendiriimesi ve entegre is siireclerinin yiritilebilmesi amaglariyla, “ligili kisinin temel hak ve
Ozgdrliiklerine _zarar wwermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasr” hukuki sebebine dayali olarak paylasiimaktadir.

KAYSERIGAZ a resmi olarak iletilen talep vyazilarinin cevaplanmasi sirecinde talebin
karsilanmasinin hukuki bir yukimliluk olup olmadigi degerlendiriimekte olup yalnizca hukuki
yukumlalugumuz kapsaminda kisisel verileriniz aktariimaktadir.

KiSISEL VERISIISLENEN ILGILi KiSiNIN HAKLARI

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda; kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz
islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullaniilmadigini 6grenme, yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi (glinci
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kigileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlg islenmig olmasi halinde bunlarin dlizeltiimesini isteme,
kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmasi héalinde bunlarin dlizeltimesine ve/veya kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iliskin
islemlerin kigisel verilerin aktarildigi tglncu kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerinizin minhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle islenmesi durumunda aleyhe bir sonucun ortaya
¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara
ugranilmasi halinde zararin giderilmesini, talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizle ilgili bagvurularinizi https://www.kayserigaz.com/kisisel-verilerin-korunmasi
baglanti adresinde bulunan Bagvuru Formu ile ya da asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak;

* Yeni Mahalle, Mustafa Kemal Pasa Bulvari, No:61 38090 Kocasinan / KAYSERI adresine
veya herhangi bir subemize

* kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat;

* Sirketimizin [kayserigaz@hs02.kep.tr] KEP adresing;

* Givenli elektronik veya mobil imzaniz ile KAYSERIGAZ'in [kvk@kayserigaz.com] adresine
ya da compliance@socar.com.tr adresine veya

* Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak; KVKK wve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile
tarafimiza iletebilirsiniz.

KAYSERIGAZ, KVKK’'nin 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine goére ve en
gec 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi‘halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya
elektronik ortamda gerekgelendirilir.

KAYSERIGAZ Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Abone Aydinlatma Metni’ni okudum.
*Ltfen Aydinlatma Metni’'ni teblig.aldiginiza iliskin yukaridaki kutucugu isaretleyiniz.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AGIK RIZA METNi

KAYSERIGAZ KAYSERI DOGALGAZ DAGITIM PAZARLAMA VE TICARET A.S.
ABONE ACIK RIZA METNI

Veri sorumlusu Kayserigaz Kayseri Dogal Gaz Dagitim Pazarlama ve Ticaret A.S. (‘KAYSERIGAZ”)
olarak, tarafinizla paylasilan “Kayserigaz Kayseri Dogal Gaz Dagitim Pazarlama ve Ticaret A.S.
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Abone Aydinlatma Metni’'nde acikladigimiz sinirlar
kapsaminda ve kanunlarda ongorulen haller, hukuki yukumluluklerimizi yerine getirmemiz kapsaminda
yer alan haller, abonelik s6zlesmenizin ifasi ve tarafinizdan alenilestirilen kisisel verileriniz harig olmak
Uzere, asagida belirtilen hususlarda agik rizanizi talep ediyoruz.

e Aboneligimin gergeklestirimesi amaciyla KAYSERIGAZ a ilettigim kimlik veya ehliyet fotokopisi
lizerinde yer alan din bilgisi ile kan grubu bilgilerimin. KAYSERIGAZ'in is siireglerinde islenecek
verilerden olmadigi hakkinda bilgilendirildim. Ozel nitelikli kisisel veri olan bu verilerimin
KAYSERIGAZ tarafindan, yalnizca “saklama” faaliyeti kapsaminda islenmesine agik rizam vardir.

[] Okudum, Kabul Ediyorum [] Okudum;Kabul Etmiyorum

e KAYSERIGAZ'In pazarlama faaliyetleri. kapsaminda asagida sectigim kanallardan tarafima
ulasmasi, iletisim verilerimi bagli bulundugu grup sirketleri ile paylasmasi ve indirimler,
promosyonlar, yeni trtinler ve etkinlikler hakkinda ticari elektronik ileti iletmesine agik rizam vardir.

|:| Okudum, Kabul Ediyorum |:| Okudum, Kabul Etmiyorum

*Bu kisimda verdiginizionay yalnizca ticari pazarlama iletilerini kapsamakta olup, KAYSERIGAZ ile abonelik iligkiniz
kapsaminda KAYSERIGAZ tarafindan yapilacak bilgilendirmeler onaya tabi degildir.

o KAYSERIGAZ'In engelli abonelerine sundugu ayricalikli hizmetleri kapsaminda bilgilendirildim.
Bu amag kapsaminda tarafima ait ilgili engellilik raporunun iglenmesine agik rizam vardir.

[] Okudum, Kabul Ediyorum [] Okudum, Kabul Etmiyorum

*Bu kisim yalnizca engellilige iligkin raporunu beyan etmek isteyen abonelerimiz tarafindan doldurulacaktir.
Abone Adi-Soyad: :

E-posta
Tarih

imza
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